EVERGREEN TREATMENT SERVICES

Transforming the lives of individuals and their communities
through innovative and effective addiction and social services.
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Quyén Cua Nguwdi Tham Gia D6i Vi Nhirng Loi ich Medicaid
Ban cé quyén nhan cac dich vu phu hop véi Ira tudi va van hda ctia minh & mot noi dé dang dé
ban dén va st dung.
Quyén dugc déi xtr tlr t& vai pham gia va sy tdn trong.
Quyén gilr bi mat théng tin cad nhan cda ban va gilt bi mat cac chi tiét vé viéc chdm sdc cta ban.
Quyén duwoc cung cap thong dich vién cé chirng nhan va tai lieu dich mién phi
Quyén nhan thong tin ban yéu cau va nhan tro giup bang ngoén ngit hodc dinh dang ban chon.
Quyén duoc an toan khoi sy trirng phat, d&i xir khdng cong bang, bi nhét hodc kiém ché chi dé
kiém soat ban, lam cho moi tht dé dang hon hodc tra diia ban.
Quyén ndi chuyén cdi mé vé viéc chdm sdc stirc khde cta ban va bat ky mdi quan tdm nao ma
khéng bi trirng phat hodc d6i x&r té bac - Ban c6 quyén duwoc giai thich tat cd cac lua chon diéu tri
va cac lua chon khac theo cadch ma ban hiéu.
Ban c6 quyén duogc théng bdo vé tat ca cac lwa chon diéu tri, bat ké ching cd giad bao nhiéu.
Ban cdé quyén nhan thdng tin vé céc lwa chon diéu tri theo cdch phlu hgp vdi nhu cau sire khoe cla
minh.
Ban cé quyén dua ra lua chon vé viéc cham sdc ciia minh, bao gém ca viéc ndi khdng vai bat ky
phuong phap diéu tri nao.
Ban c6 quyén duwoc chdm séc cap clru, cham séc khan cap hodc dwoc gitp d& trong tinh hudng
khang hodng. Ban cé quyén dugc cham séc theo ddi sau khi dwgc cham séc cap clru, khan cap
hodc khing hoang néu ban nhap vién.
Ban cé quyén chon nha cung cap dich vu cham séc sirc khéde cla riéng minh tir nhitng ngudi trong
chuong trinh cta ban.
Ban c6 quyén nhan y kién th hai tir mot nha cung cip dd diéu kién khac trong chwong trinh bao
hiém strc khde cla minh mién phi. Néu can, ban ciing cé thé 1ay y kién th& hai tir nha cung cap
bén ngoai chuong trinh cla ban ma khéng mét phi.
Ban cé quyén nhan dugc dich vu chdm sdc sirc khde can thiét bén ngoai chwong trinh bdo hiémy
té cta minh néu chwong trinh cda ban khéng thé cung cip cho ban dich vu cham séc can thiét kip
thoi.
Ban cé quyén |y tén, dia chi, s& dién thoai va ngdn ngit dwgc sit dung (ngoai tiéng Anh) cla céc
nha cung cap trong chwong trinh bao hiém y té cla ban.
Ban cé quyén nhan théng tin vé cach thirc hoat déng cla chuong trinh bao hiém y té va céch
chuong trinh cung cap dich vu.
Ban c6 quyén yéu cau va nhan cac quy tac va chinh sach cla chuwong trinh bdo hiém y t&€ vé quyén
cham sdc sire khoe cha ban.
Ban cé quyén nhan céc dich vu tir chuong trinh / MCO clda minh ma khéng can chd doi qud lau.
Cac yéu cau vé khung thoi gian duoc quy dinh trong 42 CFR. Muc 438.408(b).
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Ban c6 quyén khiéu nai néu Chuong trinh bdo hiém y t&/T8 chirc cham séc cé quan ly (MCO) cla
ban khéng cung cap dich vu chdm séc cho ban dung han.
Ban c6 quyén nhan duoc thdng bdo, dé ban cé co hdi khang cdo quyét dinh, néu chwong trinh bdo
hiém y t&/MCO cua ban:

o T chéi hodc han ché dich vu ban yéu cau;

o Dirng, giam hoac tam ngung dich vu ma ban d3 duwoc phé duyét, hoac

o T chéithanh todn cho mét dich vu (toan bd hodc mdt phan).
Ban c6 quyén nhan dwoc sy gitip d& ma ban can, bao gdm ca chd & cho nhitng diéu sau:

o Gilp dién va glri biéu mau;
Giup cung cap hodc nhan thong tin dé gilr quyén lgi cta ban;
Gidi thich rd rang néu quyén lgi cla ban bi gidm hodc ngirng lai;
Gilp yéu cau mét phién diéu tran, va / hoic;
Khi cé yéu cau, xem xét quyét dinh clia co quan vé viéc cham dut, dinh chi hodc
giam logi ich;
Ban cé quyén khi€u nai véi chuong trinh bao hiém y t&/MCO cla minh néu ban khéng hai long vai
dich vu cham séc ma ban nhan duwoc.
Ban c6 quyén dua ra chi thi trwdc. Pay la mot tai liéu ndi I1én nhirng lwa chon va mong muén cla
ban ddi v&i viéc cham sdc sirc khde cda ban.
Ban c6 thé yéu cau mot ban sao hd so y t€ hodc strc khoe tdm than cda minh. Ban s& duoc cho
biét chi phi dé tao ban sao |a bao nhiéu.
Ban c6 thé yéu cau stra 16i trong hd so' y t& cia minh néu cé diéu gi d6 khong dung.
Ban c6 quyén nhan duoc dich vu chdm sdéc an toan, khdng bi tn hai hodc quay rdi tinh duc. Néu
ban tir 20 tudi trd xudng, ban cé thé nhan dwoc cac dich vu y té can thiét, bao gdbm kiém tra strc
khoe va diéu tri, nhuw mét phan cda chuong trinh EPSDT theo WAC 246-341-0600.
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